INFORMACJA O PODMIOTACH ROZPATRUJACYCH SPORY KONSUMENCKIE

Na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, Bank Spoéldzielczy Pojezierza Miedzychodzko —  Sierakowskiego
w Sierakowie (zwany dalej: ,,Bank”) informuje, iz podmiotem uprawnionym wilasciwym do
pozasgdowego rozwigzywania sporow powstaltych pomi¢dzy Bankiem, a konsumentami lub
osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza, wspdlnikami spotek cywilnych

oraz rolnikami jest Rzecznik Finansowy, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,

https://rf.gov.pl, a w przypadku konsumentow roéwniez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa, https://www.knf.gov.pl oraz Bankowy Arbitraz

Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,
https://zbp.pl/dlaklientow/arbiter-bankow.



https://rf.gov.pl/
https://www.knf.gov.pl/
https://zbp.pl/dlaklientow/arbiter-bankow

