Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci

Basement sp. z 0.0.

Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731) o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, informujemy, ze oferowana przez nas ustuga Kantor Walutowy Basement
spetnia wymagania dostepnosci.

Informacja o spetnianiu wymagan dOStEPNOSCI ..vuiviiiiiiiiieiiiiie e eie e eaanas 1
1. Opis oferowanej i SWiadczonej UStUS ..ccueuieieniiiiiiiiiiiee e eee e 2
Kantor Walutowy Basement — aplikacja webowa .......cccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecenenn, 2

2. Informacje niezbedne do korzystania Z UStUgi.....cccveveiiiiiiiiiiiiiiiiciicie e 2
Aplikacja Kantor Walutowy Basement (przegladarka internetowa) ..................... 2

3. Sposbéb spetniania wymagan dOStEPNOSCI w.vueeneniviiiiiiiiiiiee e, 3
Spetnianie wymagan dostepnosci przez Kantor Walutowy Basement (web)......... 3
POASUMOWAENIE ceueiiiiiiiiiiii et e e e e eaeaes 3

4. Monitorowanie i utrzymywanie doOSTEPNOSCi..cucuiuiiiiiiiiiiiiiiieieeiieeieeeeeeieeeenaanes 3

5. Informacja o mozliwosci ztozenia skargi dotyczgcej braku spetniania wymagan

(o 10353 (=Y o] g Lo =] o3 PSS 3
SPOSODLY Zt0ZENIA SKAIEH vueuiiiiiiii i e e e et e e e e e e e e e e 4
Wymagane informacje w treSci SKargi.....c.oeuveiieiiiiiiiiiiii e 4
Termin i sposOb rozpatrzenia SKargi ..o.eueie i it e e e 4



1.

Opis oferowanej i Swiadczonej ustugi

Aplikacja Kantor Walutowy Basement to rozwigzanie cyfrowe umozliwiajgce klientom
indywidualnym i biznesowym bankdw realizacje transakcji wymiany walut.

Kantor Walutowy Basement jest aplikacjg webowa, z ktérej mozna korzystac

w wersji desktopowej za posrednictwem przegladarek internetowych. Umozliwia
kupno i sprzedaz walut, dostep do aktualnych kurséw, informac;ji o saldach oraz

historii transakcji. System pozwala na sktadanie zlecen walutowych, prezentacje
danych w formie tabel i wykreséw oraz natychmiastowe ksiegowanie operacji

w systemie transakcyjnym.

Kantor Walutowy Basement — aplikacja webowa

Kantor Walutowy Basement to aplikacja webowa stuzgca do realizacji transakcji
wymiany walut. Udostepnia uzytkownikom szereg funkcjonalnosci, takich jak:

2.

logowanie do konta,

kupno i sprzedaz walut,

przegladanie historii transakciji,

wyswietlanie aktualnych kurséw walut,

negocjowanie kurséw kupna oraz sprzedazy walut,
zarzadzanie zleceniami statymi,

podglad danych profilowych oraz posiadanych rachunkéw.

Informacje niezbedne do korzystania z ustugi

Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o tym, co jest wymagane do
korzystania z ustugi kantoru swiadczonej za posrednictwem aplikacji webowej Kantor

Walutowy Basement.

Aplikacja Kantor Walutowy Basement (przegladarka internetowa)

Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzagdzenia z dostepem do
Internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari,
Edge, przy czym rekomendowana jest przegladarka Chrome).

Uzytkownik loguje sie za pomoca loginu i hasta (jezeli jest to dostepne w danej
wersji systemu) lub za pomocag technologii SSO z systemu bankowosci
elektronicznej.

Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii
asystujacych (np. czytniki ekranu).

Korzystanie z aplikacji wymaga umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po
interfejsie uzytkownika, w tym znajomosci obstugi urzadzenia, wprowadzania
danych oraz interakcji z dynamicznymi komponentami (menu, listy, formularze).



o W przypadku korzystania z technologii asystujgcych (np. czytnikdw ekranu),
uzytkownik musi posiada¢ wiedze na tematich obstugi.

3. Sposbb spetniania wymagan dostepnosci

Spetnianie wymagan dostepnosci przez Kantor Walutowy Basement (web)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce systemu Kantor Walutowy
Basement na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego przez
niezaleznego audytora.

Ocena objeta aplikacje webowa dostepnag przez przegladarke internetowa i miata

na celu sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),
w tym szczegblne wymagania dotyczace ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz przy
udziale testera z niepetnosprawnoscig wzroku, przy uzyciu czytnika ekranu Jaws
na systemie Windows.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja Kantor Walutowy
Basement w obecnej formie spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

4. Monitorowanie i utrzymywanie dostepnosci

Basement zobowigzuje sie do ciggtego monitorowania i utrzymywania dostepnosci
na wysokim poziomie.

5. Informacja o mozliwosci ztozenia skargi dotyczgcej braku
spetniania wymagan dostepnosci

Masz prawo do ztozenia skargi, jesli uwazasz, ze wskazana ustuga cyfrowa nie spetnia
wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).



Sposoby ztozenia skargi

Skarge mozesz ztozyc:

1. listownie, przesytajgc korespondencje na adres:
Basement Spétka z o.0.
02-031 Warszawa
ul. Gréjecka 43/12

2. ustnie (telefonicznie), dzwoniac na numer wskazany na stronie internetowej:
www.basement.pl

3. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@basement.pl

Wymagane informacje w tresci skargi

Aby skarga mogta zosta¢ rozpatrzona, powinna zawierac:
1. imie i nazwisko osoby sktadajgcej skarge,

2. dane kontaktowe — adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu -
wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,

3. nazwe lub opis ustugi, ktdrej dotyczy skarga,

4. wskazanie konkretnego wymagania dostepnosci, ktdre — zdaniem osoby
sktadajgcej skarge — nie zostato spetnione, wraz z zadaniem zapewnienia jego
spetnienia,

5. (opcjonalnie) propozycje preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci tej
ustugi.

Skargi, ktére nie zawierajg informacji wymienionych w punktach 1-4, moga zostac¢
pozostawione bez rozpatrzenia.

Termin i sposéb rozpatrzenia skargi

Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz zostanie
udzielona w sposéb wskazany przez osobe sktadajgca skarge jako preferowany.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, ktdére uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi
w tym terminie, dostawca ustugi poinformuje o przyczynie opéznienia oraz wskaze nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Jesli dostawca nie udzieli odpowiedzi w powyzszych terminach, skarga zostanie uznana
za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem, ktére bedzie musiato zostaé zrealizowane
w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt — chetnie udzielimy wyjasnien.



