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Zalacznik nr 2

do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych

dla klientéw instytucjonalnych

w Banku Spétdzielczym Pojezierza
Migdzychodzko-Sierakowskiego

w Sierakowie”

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow platniczych

§1

. Niniejszy zatgcznik do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow banko-

wych dla klientéw instytucjonalnych” okresla:

1) zasady wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw plat-
niczych,

2) zasady korzystania z instrumentow ptatniczych,

3) zasady korzystania przez uzytkownikow z aplikacji Portfel SGB,

4) prawa i obowigzki uzytkownikow instrumentoéw platniczych.

Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych w ramach portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay,

Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiomi Pay okreslone sa w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB

w ramach portfeli cyfrowych udostepnionym na stronie internetowej Banku.

Informacje o innych ustugach §wiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty ptatniczej dostepne

sg na stronie internetowej Banku.

Rozdzial 1. Karty
Wydawanie i wznawianie kart platniczych

§2

. Karty moga by¢ wydawane do:

1) rachunkéw rozliczeniowych w ztotych;
2) rachunkow rozliczeniowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD lub
innych rachunkow wskazanych przez Bank, z wytaczeniem rachunku VAT.

. Bank wydaje nie wigcej niz jedng karte tego samego typu dla jednego uzytkownika karty

do tego samego rachunku.

. Posiadacz rachunku moze zwroci¢ si¢ o wydanie karty dla jednego lub wielu uzytkownikow karty,

ktorym udziela stosownego pelnomocnictwa do dysponowania $rodkami na rachunku przy uzyciu
karty.
Karta wyposazona jest w funkcje zblizeniowa,

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty ma mozliwos¢ wylaczenia/wlaczenia funkcji zblizeniowej na

karcie:

1) sktadajac wniosek w placowce Banku; warunkiem wytgczenia/wigczenia funkcji zblizeniowej jest
dokonanie przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty transakcji stykowej w terminalu POS
lub bankomacie z uzyciem PIN;

2) w aplikacji mobilnej;

3) za posrednictwem bankowosci elektroniczne;.

§3

. Dla kazdej karty ustalane sg limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotdéwkowych; standardowe

wartosci ww. limitow obowigzujagce w Banku podane sg w § 36 niniejszego zatacznika.
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. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty, jesli zakres pelnomocnictwa do rachunku tak przewiduje,

sktadajac wniosek w placowce Banku moze zawnioskowa¢ o zmiang wysokosci limitow (z wylacze-
niem limitu transakcji zblizeniowych): bankomatowych, bezgotowkowych, internetowych oraz
MOTO.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty, jesli zakres petnomocnictwa do rachunku tak przewiduje,

moze wnioskowa¢ o zmian¢ wysokos$ci limitow dziennych (bankomatowych, bezgotowkowych, in-
ternetowych oraz MOTO) do kart w bankowosci internetowej (z wylaczeniem kart przedptaconych i
Swiadczeniowych oraz z wytaczeniem limitu transakcji zblizeniowych).

§4

. Wznowienie karty nast¢puje automatycznie, jezeli na co najmniej 45 dni przed uptywem terminu

wazno$ci  karty, posiadacz  rachunku/uzytkownik  karty nie zlozy o$wiadczenia
o rezygnacji ze wznowienia karty, z zastrzezeniem ust. 4.

. Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty, o czym powiadomi uzytkownika.

Wznowione karty sa wyposazone w funkcj¢ zblizeniowa; w przypadku wznowienia Kkarty
w miejsce karty bez funkcji zblizeniowej Bank powiadomi uzytkownika o dokonanej zmianie.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, posiadacz rachunku/uzytkownik karty niszczy kartg,
ktorej termin waznoS$ci uptynat, przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikro-
procesor oraz numer Kkarty.

§5
W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, posiadacz rachunku/uzytkow-
nik karty zglasza powyzszy fakt w formie pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu zgloszenia doko-
nuje zastrzezenia karty.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 karte nalezy zniszczy¢ w sposob okreslony w § 4 ust 4..

Wysylka PIN i karty

§ 6

. PIN jest wysylany SMS-em na wskazany przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty numer tele-

fonu lub w formie papierowej na adres do korespondencji .

. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, Ze znany jest tylko osobie, ktérej imi¢ 1 nazwi-

sko znajduje si¢ na karcie.

. PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dokonywania ptatnosci w punktach

handlowo-ustugowych, w ktorych wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu PIN, z zastrze-
zeniem § 11 ust. 10.
Kolejne trzy proby wprowadzenia btgdnego PIN powoduja zatrzymanie karty.

. W przypadku zatrzymania karty posiadacz rachunku/uzytkownik karty dokonuje zastrzezenia karty i

moze wystapi¢ z wnioskiem do Banku o wydanie nowej karty.

. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia

lub nieotrzymania. W takim przypadku posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze wystapi¢ z wnio-
skiem do Banku o wydanie nowego PIN.

. Zmiany PIN mozna dokona¢:

1) w bankomatach umozliwiajacych dokonanie takiej operacji;
2) w aplikacji mobilnej;
3) w bankowosci internetowe;.

§7

. Karta jest wysytana przesylkg pocztowa lub kurierskg na adres korespondencyjny posiadacza ra-

chunku/uzytkownika karty; istnieje mozliwos$¢ odbioru karty w placowce Banku.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty, odbierajac kartg, zobowigzany jest jg podpisac, o ile na karcie

znajduje si¢ pasek do podpisu.



3. Wystana/wydana Kkarta jest nieaktywna — informacja o sposobie aktywacji karty przekazywana jest
przez Bank wraz z karta; aktywacja karty moze by¢ dokonana, za posrednictwem bankowosci elek-
tronicznej oraz w aplikacji mobilne;j.

4. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

§8
W przypadku uszkodzenia karty, posiadacz rachunku moze wystapic¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu
karty z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN, przy czym w przypadku karty bez funkcji zblizeniowej
nie ma mozliwosci zamdwienia duplikatu karty. Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ z wnioskiem o
wydanie nowej karty. Uszkodzong karte nalezy zniszczy¢.

Zasady uzytkowania kart

§9

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania i ochrony karty, oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych, z zachowa-
niem nalezytej starannosci;

2) ochrony karty i PIN przed kradziezg, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi;

4) nieudostepniania karty/urzadzenia mobilnego, PIN i indywidualnych danych uwierzytelniajacych oso-
bom nieuprawnionym;

5) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
karty/urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego dostgpu do karty/urzadzenia mobilnego, zgod-
nie z zasadami okreslonymi w § 22;

7) przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu;

8) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu karty
i zgtaszania w Banku wszelkich stwierdzonych niezgodnosci lub nieprawidtowosci;

9) aktualizowania oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu mobilnym.

§ 10
Operacje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane w okresie jej wazno$ci wylacznie przez osobg,
ktorej imi¢ 1 nazwisko znajduje si¢ na karcie.

Dokonywanie operacji

§11
1. Karta umozliwia dysponowanie §rodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacji gotowko-
wych 1 bezgotdowkowych, wymagajacych autoryzacji z zastosowaniem wymaganych przez Bank
metod uwierzytelniania.
2. Operacji gotdowkowych, polegajacych na wyplacie srodkdw pieni¢znych przy uzyciu karty, doko-
nuje si¢ w:
1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS;
2) innych urzadzeniach akceptujacych karte i umozliwiajacych wyptatg srodkow pienieznych;
3) punktach handlowo-ustugowych umozliwiajacych skorzystanie z ustugi cash back, jezeli ustuga
ta zostata udostepniona przez Bank;
pod warunkiem, Ze dane urzadzenie umozliwia dokonanie operacji gotowkowej karta.
3. Operacji bezgotowkowych dokonuje si¢ w:
1) terminalach POS;
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2) bankomatach;

3) innych urzadzeniach akceptujacych karte i umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci bezgotow-
kowych;

4) internecie.

Operacji bezgotowkowych, polegajacych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek, dokonuje

si¢ w bankomatach lub elektronicznych terminalach samoobstugowych, akceptujacych karty i

umozliwiajacych dokonywanie przelewu.

Kartg mozna realizowac operacje takie jak:

1) operacje z fizycznym uzyciem karty w celu dokonania:

a) ptatnosci za towary 1 ustugi w formie bezgotdowkowej w punktach handlowo-
uslugowych akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,

b) wyptaty gotowki w kasach bankoéw i bankomatach,

c) korzystania z ustugi cash back w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych karty, wy-
posazonych w terminale POS, z zastrzezeniem postanowien ust. 10;

2) operacje na odlegto$é, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w szczegolnosSci przy zakupach
za posrednictwem telefonu, dokonanych droga pocztowsg lub poprzez internet, chyba, ze regula-
min stanowi inaczej.

W przypadku dokonywania kartg operacji z uzyciem karty, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 1, autory-

zacja dokonywana jest poprzez:

1) ztozenie wlasnorgcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji, albo

2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PIN-u,

z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku dokonywania kartg operacji na odlegtos¢, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 2:

1) zaptaty kartg za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu mail or-
der/telephone order - MOTO);

2) zaptaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu,

autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawidtowego numeru karty, daty jej waznosci oraz

trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2, znajdujacego si¢ na rewersie karty.

Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg ztozenia przez posiadacza rachunku /uzytkownika

karty wlasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na

karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie PIN-

em lub podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji okreslonych w ust. 5 pkt 2 i ust. 9.

W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych autoryzacja polega na zblizeniu karty do czyt-

nika, w ktorym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej

transakcji zblizeniowej, okre$lonej w § 36 moze nie by¢ wymagany podpis ani PIN.

Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest mozliwe pod warunkiem dokonania pierwszej transakcji

stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN-u na terenie kraju.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza rachunku/uzytkownika karty, w przypadku gdy:

1) uzyskuje dostep do rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynno$¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami platniczymi lub innych naduzy¢

z zastrzezeniem ust. 12.
Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania posiadacza rachunku/uzytkownika karty
w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzacych do regulowania optat za przejazd lub

postoj,
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5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujgcego si¢ na liscie zaufanych odbiorcow, utwor-
zonej uprzednio przez uzytkownika karty przy zastosowaniu Silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszej
transakcji cyklicznej odbyto si¢ przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji ptlatniczej, ktora Bank uzna
za charakteryzujacg si¢ niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania
transakcji Banku.

W przypadku dokonywania kartg transakcji internetowych:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajacych aktualne oprogramowanie anty-
Wirusowe;

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktory zapewnia poufnos¢ i integralno$¢ transmisji danych;

3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

W przypadku dokonywania transakcji na odleglo$¢: zaptaty za zamdwienia pocztowe, telefoniczne

lub poprzez internet zaleca si¢ korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokonujacych sprzedazy na

odleglo$¢ 1 przyjmujacych platnosci kartami oraz zachowania szczegdlnej ostroznosci.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty do dokonywa-

nia transakcji sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardo-

wych w sieci internet, ktorych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z ustawg

o0 grach hazardowych.

Karta jest wlasnoscig wydawcy licencjonowanego.

§ 12
W danym dniu posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze dokona¢ kartg operacji do wysokos$ci
dostgpnych srodkéw, z uwzglednieniem limitéw dziennych wyplat gotowki 1 transakcji bezgotow-
kowych, a w przypadku karty umozliwiajacej dokonywanie transakcji zblizeniowych w oparciu o
limity transakcji zblizeniowych.
Transakcje zblizeniowe moga by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda, niepowodu-
jacymi obnizenia dostgpnych srodkow.

. Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty limitu transakcji zblizeniowej;

w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpisem lub PIN-em i powoduje blokade dostep-
nych $rodkow w wysokosci autoryzowanej kwoty, z zastrzezeniem ust. 4.

Niezaleznie od wysokos$ci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznos¢ zrealizowania
tej transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej wymagajacej potwierdzenia mimo, ze zostaty
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.

. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego rachunku, funkcjonuja one w ramach dostgpnych

srodkoéw na rachunku.

Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji ptatniczej powoduje, z za-
strzezeniem ust. 2, blokade dostepnych srodkow w wysokosci odpowiadajacej kwocie autoryzowa-
nej transakcji na okres do 7 dni, bez wzglgdu na to, czy transakcja doszta do skutku, przy czym
blokada dostgpnych srodkow nie jest warunkiem koniecznym do zrealizowania przez Bank zleconej
transakcji ptatnicze;j.

. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w oparciu o karte ptatnicza, a jej doktadna kwota nie

jest znana w momencie, w ktorym posiadacz rachunku/uzytkownik karty wyraza zgodg¢ na wyko-
nanie transakcji platniczej, Bank moze dokona¢ blokady srodkow pienieznych na rachunku, jezeli
posiadacz rachunku/uzytkownik karty wyrazit zgodg na blokade okre§lonej kwoty srodkow pieniez-
nych.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien zwraca¢ uwage na rzeczywisty poziom dostepnych
srodkéw na rachunku tak, aby dokonywac transakcji kartg tylko do ich wysokosci.



9. W wyniku postugiwania si¢ kartg z funkcja zblizeniowa, na skutek przewalutowania transakcji dokony-
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wanych za granicg oraz w zwigzku z naleznymi optatami za uzytkowanie karty, uzytkownik moze
spowodowac przekroczenie dostepnych srodkdéw na rachunku; w przypadku powstania takiego prze-
kroczenia, posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwlocznej sptaty powstatego zadtuzenia.
Bank obcigza rachunek, do ktorego wydano kartg, kwota dokonanej transakcji w dniu otrzymania
transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego Banku.
Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji kartg Bank nie otrzymat od agenta rozliczeniowego
Banku transakcji ptatniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim przypadku obcigzenie rachunku
kwotg transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastgpi po uptywie 7-dniowego terminu, o ktérym
mowa W zdaniu poprzedzajacym, w dniu faktycznego otrzymania przez Bank transakc;ji ptatniczej od
agenta rozliczeniowego Banku.

§13

Podczas dokonywania ptatnosci karta, akceptant moze zada¢ okazania dokumentu tozsamosci, a po-
siadacz rachunku/uzytkownik karty zobowigzany jest okaza¢ taki dokument.

§ 14

W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowych lub gotdéwkowych przy uzyciu kart wydawa-
nych w systemie Visa i Mastercard, akceptant moze pobra¢ od posiadacza rachunku dodatkowg optate
lub prowizj¢ (tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania jest poinformowanie ptatnika przez akceptanta
o wysokosci pobieranej optaty lub prowizji przed rozpoczeciem transakcji ptatniczej; pobieranie optaty
lub prowizji oraz jej wysoko$¢ sa niezalezne od Banku.

§ 15
Bank ma prawo kontaktowac si¢ z posiadaczem rachunku/uzytkownikiem karty w celu potwierdze-
nia wykonania przez niego transakcji przy uzyciu karty.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest niezwltocznie informowany o odmowie realizacji trans-

akcji poprzez wyswietlenie komunikatu przez urzadzenia (bankomat, terminal POS) lub interne-
towy system transakcyjny, za pomocg ktorego dokonuje transakcji, lub przez akceptanta,
0 ile to mozliwe, o przyczynie odmowy i procedurze sprostowania btedow, ktore spowodowaty
odmoweg, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart

§ 16
Bank obcigza rachunek, do ktorego wydano karte, kwota transakcji dokonanych przy uzyciu wszyst-
kich kart wydanych na podstawie umowy - w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego
Banku oraz wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.
Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania dokonanych operacji, optat, prowizji lub naleznosci zwia-
zanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w walucie rachunku, do ktérego jest wydana karta.
W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcji) posiadacz ra-
chunku zobowigzany jest zapewni¢ na rachunku $rodki w wysokos$ci zapewniajacej pokrycie zrealizo-
wanych transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunku, a takze pokry-
cie wszelkich optat 1 prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzytkowania kart.
W  przypadku przekroczenia dostepnych s$rodkow na rachunku, posiadacz zobowigzany
jest niezwtocznie dokona¢ splaty zadtuzenia.
Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonuje transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy
ushug ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnionym mig¢dzy Bankiem a dostawca ustug ptatniczych
akceptanta, a w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach —udostepnia srodki niezwlocznie po otrzy-
maniu zlecenia wyptaty srodkow.



§ 17

1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do rachunkéw rozliczeniowych w PLN,

w walutach innych niz ztoty, odbywa si¢ po ich przeliczeniu na ztote wedtug nastepujacych zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard operacje w:

a) euro przeliczane sg na zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku ope-
racji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego wedlug obowigzujacego w poprzednim
dniu roboczym w SGB-Banku S.A. kursu sprzedazy dewiz dla euro,

b) walucie innej niz euro, przeliczane sa na euro przez i wedhug kursoéw organizacji ptatnicze;j,
nastepnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedhug obowigzujacego w poprzednim dniu
roboczym w SGB-Banku S.A. kursu sprzedazy dewiz dla euro,
wedlug tabeli kursow walut aktualnej tego dnia na godzing 15:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa operacje dokonane w walucie innej niz
zloty, sa przeliczane na ztote przez i wedtug kurséw Visa; informacja 0 zastosowanym kursie
jest dostgpna na stronie www.visaeurope.com.

2. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do rachunkéw biezacych prowadzonych
w walutach wymienialnych, dokonanych w walucie:

1) rachunku — obcigzenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;

2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jest na walute rachunku
przez i wedlug kursow organizacji ptatniczej Mastercard; informacja o zastosowanym kursie
jest dostgpna na stronie www.mastercard.com.

. W przypadku akceptanta, u ktérego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakcji, uzytkownik
zostanie poproszony przez akceptanta o wybor waluty transakcji z dostepne;j listy walut.

. W przypadku skorzystania przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty z wyboru waluty, o kto-
rym mowa w ust. 3, transakcja dokonana w walucie innej niz waluta rachunku, do ktérego wydana
zostata karta, zostanie przeliczona po kursie stosowanym przez sie¢ akceptanta obstugujacego punkt
handlowo-ustugowy lub bankomat na walut¢ wybrang przez uzytkownika, a nastgpnie na walute
rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio z ust. 1 lub ust. 2.

5. Przed autoryzacja transakcji, o ktorej mowa w ust. 3, akceptant zaprezentuje posiadaczowi ra-
chunku/uzytkownikowi karty kwote transakcji w walucie przez niego wybranej,
a takze zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem z wyboru waluty transakcji.

. W przypadku, gdy posiadacz rachunku/uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty transakcji, jed-
nocze$nie wyraza zgode¢ na zastosowanie prezentowanego kursu walutowego 1 prowizji,
o ktorych mowa w ust. 5; Bank nie dysponuje informacjg o prowizjach i kursie walutowym, zasto-
sowanych przez akceptanta.
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§ 18
. Bank udostepnia miesigczng histori¢ operacji, dokonanych przy uzyciu karty:
1) na wyciagu z rachunku — posiadaczowi rachunku;
2) jako odrebne zestawienie — uzytkownikowi Karty;
3) w aplikacji mobilnej — uzytkownikowi Karty;
4) w bankowosci internetowej — uzytkownikowi.
. Bank przekazuje uzytkownikowi karty miesieczne zestawienie operacji, przesytka pocztowa na ad-
res korespondencyjny podany we wniosku o instrument ptatniczy.
3. Posiadacz rachunku moze w dowolnym momencie ztozy¢ w placowce Banku dyspozycj¢ rezygnacji
z miesigcznego zestawienia operacji.
4. Optata z tytutu sporzadzenia przez Bank zestawienia operacji pobierana jest zgodnie z obowigzujaca
w Banku taryfg prowizji i optat.

-
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§ 19
1. Bank $wiadczy ustuge chargeback na wniosek posiadacza rachunku /uzytkownika karty w przy-
padku, gdy:



1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowa;

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umow3a) badz uszkodzony;

3) zakupiona ustluga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowag);

4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie nastgpit zwrot zaptaconych srodkow pieni¢znych.

. Bank przeprowadza ustuge chargeback po podjeciu przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty
dziatan w stosunku do akceptanta, majacych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczenie
towaru/ustugi zgodnie z umowg albo innych wymogow, od ktorych spetnienia uzaleznione bedzie
uruchomienie ustugi chargeback, jak zastrzezenie karty.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty sktada wniosek o wustuge chargeback niezwlocznie
po stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie
z zasadami okreslonymi w rozdziale 11 Regulaminu .

. Do wniosku o ustuge chargeback nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi;

2) pisemne wyjasnienie zawierajace informacje wskazane; w rozdziale 11 Regulaminu

3) szczegdlowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;

4) informacj¢ na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy
kontaktu posiadacza rachunku/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgto-
szonego zadania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta);

5) informacje, czy towar zostal zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie ode-
stania otrzymanego towaru lub opis podjetych prob zwrotu towaru;

6) informacj¢ o rezygnacji z ustugi badz innych zadaniach skierowanych do ustugodawcy
oraz potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu
z informacja o zwrocie $rodkdéw pienigeznych.

. Bank przeprowadza ustuge chargeback zgodnie z migdzynarodowymi regulacjami organizacji plat-
niczej, ktorej logo znajduje si¢ na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard),
tj. na zasadach i w terminach wskazanych przez te organizacje ptatnicze.

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty jest nie-
zalezna od Banku. Bank informuje posiadacza rachunku/uzytkownika karty o decyzji akceptanta, w
terminie 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania; w przypadku stwierdzenia bezzasadnosci zgdania
zgloszonego we wniosku o chargeback, kwota kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

Ustuga 3D Secure

§ 20

. Usluga 3D-Secure jest ustuga umozliwiajaca dokonanie transakcji bezgotowkowej w internecie

u akceptantow udostepniajacych te ustuge, z wykorzystaniem odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne

ustalone przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty w Banku i hasta 3D Secure.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na hasto weryfikacyjne,

o ktorym mowa w ust. 1 powyzej w placoéwce Banku lub na call center.

. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu transakcji w internecie jest jej dostep-

no$¢ w danym serwisie internetowym.

. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotdowkowej w internecie, autoryzacja transakcji po-

lega na podaniu, w zalezno$ci od wymagan akceptanta:

1) wspierajacego ustuge 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty wazno$ci i cyfr nadrukowa-
nych na rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) oraz potwierdzenie transakcji w sposob okreslony w
ust. 1;

2) ktory nie udostepnit ustugi 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznosci i cyfr nadru-
kowanych na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidlowego numeru karty i daty waz-
nosci.



. W przypadku trzykrotnego podania bt¢dnej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lub bt¢dnego hasta 3

D-Secure, ustuga 3 D-Secure zostanie zablokowana. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze w
dowolnej chwili zglosi¢ wniosek o odblokowanie ustugi w placéwce Banku lub na call center.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§21

. Karta moze zosta¢ zablokowana/zastrzezona przez:

1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 24;
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika karty.

. Posiadacz rachunku/ uzytkownik karty moze zablokowa¢ i odblokowac karte w aplikacji mobilne;j

oraz w bankowosci internetowej.

. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§ 22

. W przypadku utraty karty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty

lub nieuprawnionego dostepu do karty, posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien niezwtocznie
telefonicznie zastrzec kartg, podajac swoje dane personalne.

. Zastrzezenia karty mozna dokonacé:

1) na Call Center,
2) w aplikacji mobilnej,
3) w bankowo$ci internetowe;j.

. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznosci karty, powodujac

brak mozliwosci dalszego postugiwania si¢ karta.

. Po dokonaniu zastrzezenia utraconej karty, posiadacz rachunku moze wystapi¢ o wydanie nowej

karty.
§ 23

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty nie moze postugiwac si¢ karta zastrzezona, 0 utracie ktorej po-
wiadomit Bank, a odzyskang kart¢ nalezy zniszczyc.

1.
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§ 24

Bank ma prawo zastrzec/zablokowac¢ kart¢ w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w tym przypadku podejrzenia popet-
nienia przestgpstwa lub zagrozenia dla bezpieczenstwa tzn. podejrzenia, ze informacje zawarte na kar-
cie zostaly lub mogly zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione;

2) uzasadnionego podejrzenia uzycia karty przez 0soby nieuprawnione;

3) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przez posiadacza rachunku/uzyt-
kownika karty;

4) uzasadnionego podejrzenia, ze karta moze zosta¢ lub zostala wykorzystana przez posiadacza ra-
chunku/uzytkownika karty w sposob niezgodny z regulaminem.

Ponadto Bank zastrzega karte w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy.

. Bank informuje telefonicznie lub pisemnie posiadacza rachunku/uzytkownika karty o zamiarze za-

strzezenia/zablokowania karty z powodéw okreslonych w ust. 1 pkt. 11 2, przed jej zastrzezeniem,
a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej zastrzezeniu.

. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 11 2, na wniosek posiadacza rachunku Bank wydaje nowa

karte.
Bank odblokowuje karte, jezeli przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu/zablokowaniu karty, jezeli przekazanie tej informacji

byloby nieuzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.



. Bank moze wysyla¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji, co do ktérej ma watpliwosci czy zostata
zainicjowana przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty, w postaci wiadomosci SMS na numer
telefonu wskazany przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty do kontaktu z Banku. O urucho-
mieniu tej ustugi Bank powiadomi posiadacza rachunku/uzytkownika karty na stronie internetowej
Banku.

. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 7 nie zwalnia posiadacza rachunku/uzytkownika karty z ob-
owigzku niezwtocznego poinformowania Banku o wystgpieniu nieautoryzowanych transakcji, ani tez
nie ma wptywu na postanowienia regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowa-
nych transakcji.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust.7 niniejszego paragrafu jest nieodptatne a posiadacz ra-
chunku/uzytkownik Karty moze telefonicznie lub pisemnie zglosi¢ w placéwce Banku rezygnacij¢ z
otrzymywania powiadomien.

Rozdzial 2. Usluga BLIK

§ 25

. W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien acznie spetni¢ nastepujace wymagania:

1) posiada¢ wazng kart¢ wydang przez Bank oraz odpowiednio wyposazone urzadzenie mobilne po-
wigzane z numerem telefonu operatora sieci telefonii komorkowej, prowadzacego dziatalnos$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiada¢ rachunek w Banku, w ciezar ktorego beda realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacj¢ Portfel SGB,

4) aktywowac ustuge BLIK w Portfelu SGB,

5) zaakceptowac zasady funkcjonowania ustugi.

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposdb zgodny z obowigzujacym pra-

wem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem po Portfelu SGB.

§ 26
. W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nastepujace rodzaje transakcji:
1) wyptata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2) wyptata gotowki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych akceptujacych
BLIK,
3) platnosc¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,
b) przez internet u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK.
. Uzytkownik moze realizowa¢ transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokosci salda dostgpnego na
rachunku i w ramach limitéw okreslonych dla transakcji BLIK.
. Bank udostgpnia informacje o aktualnie obowiagzujacych limitach BLIK w niniejszym zataczniku do
regulaminu, aplikacji Portfel SGB i na stronie internetowej Banku.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK

§ 27

. Transakcje w ustudze BLIK:

1) moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,

2) sg rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

. Dokonujac transakcji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na zasadach
opisanych w ust. 4.

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢ mo-
ment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika.
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. Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantow:
1) wyposazonych w terminal POS, wykonujac nastepujace czynnosci:
a) uruchamia Portfel SGB z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania
biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
c) wprowadza kod BLIK na terminalu POS,
d) potwierdza transakcje BLIK w Portfelu SGB,
2) umozliwiajacych dokonanie transakcji BLIK w internecie, wykonujac nastgpujace czynnos$ci:
a) uruchomia Portfel SGB z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
c¢) wprowadza kod BLIK na stronie internetowej,
d) potwierdza transakcj¢ BLIK w Portfelu SGB.
. Bank realizuje transakcje BLIK::
1) przez calg dobe,
2) w dniu jej otrzymania.
. Bank odmawia przyje¢cia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamknigty,
2) uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,
3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w Portfelu SGB, w ktorym powinien dokonaé zatwierdze-
nia transakcji,
4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,
5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,
6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkow dostgpnych na rachunku.
. Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,
2) nie mozna uzyskaé¢ zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.
. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transak-
cji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowac¢ transakcje BLIK wylacz-
nie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwos¢.

§ 28

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
a informacja o zblizajgcym si¢ uptywie czasu jego waznosci jest podawana w Portfelu SGB,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej zostat
wygenerowany.

Zasady bezpieczenstwa

§ 29

. Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urza-

dzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢ aplikacja Portfel SGB z ustugg BLIK,

2) niezwtocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia Portfela SGB z ustuga BLIK,

3) nieudostepniania Portfela SGB z ustugg BLIK i kodu BLIK osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania urzadzenia mobilnego, na ktorym zostat zainstalowany Portfel SGB z ustuga
BLIK z zachowaniem nalezytej starannosci.

. Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego

z zainstalowanym Portfelem SGB z ustugg BLIK nastepuje:

1) w oddziale Banku lub
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2) telefonicznie przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, dzwonigc na numer telefonu wskazany na stronie in-
ternetowej Banku oraz w komunikatach lub materiatach informacyjnych dostgpnych w placowkach
Banku.

Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK.

. Po dokonaniu zastrzezenia uzytkownik moze wystgpi¢ o dodanie nowej ustugi BLIK.

§ 30

. Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe ogra-
niczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK.

. Wysokos¢ limitéw transakcyjnych wskazana jest w § 36.

§ 31

. Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi BLIK,

2) stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji BLIK przez osobg¢ nieuprawniona,

3) uzytkowania ustugi BLIK w spos6b niezgodny z prawem,

4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji BLIK.

. Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie Urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢
Portfel SGB z ustugg BLIK poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw antywiruso-
wych.

. Nie nalezy instalowaé¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, otrzymywa-
nych poczta e-mail lub pobranych ze stron internetowych.

. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia hasel oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub
certyfikatow.

. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z Portfela SGB z ustugg BLIK na urzadzeniu mobilnym z usu-
ni¢tymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

Rozdzial 3. Usluga biometrii

§ 32

. Usluga biometrii umozliwia korzystanie ze srodkow pieni¢znych znajdujacych si¢ na rachunku, przy
wykorzystaniu danych biometrycznych uzytkownika i identyfikatora biometrycznego.

. Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie rachunku biezacego.

. Usluga dostegpna jest dla posiadacza rachunku, a takze dla uzytkownikow, ktorym posiadacz rachunku
udzieli stosownego pelnomocnictwa do dysponowania srodkami na rachunku przy uzyciu ustugi bio-
metrii.

. Udostepnienie ustugi nastepuje na podstawie wniosku ztozonego w placowce Banku, natomiast ak-
tywacja z chwilag wprowadzenia danych biometrycznych uzytkownika do systemu informatycznego
Banku.

. Dysponowanie §rodkami na rachunku moze odbywac si¢ w drodze dokonywania operacji gotdowko-
wych lub bezgotowkowych, dostgpnych w catodobowych strefach samoobstugowych Banku. Zakres
dostepnych operacji okresla posiadacz rachunku we wniosku o ustugg.

. Standardowe warto$ci dziennych limitow wyptat gotowki podane sa3 w Rozdziale 5 niniejszego za-
tacznika; posiadacz rachunku moze okresli¢ indywidualng wysokos$¢ limitow.

. Identyfikacja uzytkownika przy dokonywaniu transakcji, nast¢puje poprzez wprowadzenie identyfi-
katora oraz przylozenie dloni do czytnika biometrycznego przez uzytkownika.

. Bank uznaje/obcigza rachunek, do ktorego udostepniono ustuge, kwota dokonanej transakcji w mo-
mencie wykonywania operacji (w czasie rzeczywistym).

12



10.

11.

=

hw

. Kolejne trzy proby wprowadzenia btgdnego identyfikatora spowoduja zablokowanie kanatu identy-

fikacji biometrycznej; odblokowanie nastgpuje automatycznie dnia nastepnego lub w dniu biezacym,
po ztozeniu wniosku przez uzytkownika w placowce Banku.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu, a takze nie-
udostegpniania identyfikatora biometrycznego osobom nieuprawnionym.

Bank o$wiadcza, ze dane biometryczne pobierane sg za pomocg urzadzen spetniajacych normy bez-
pieczenstwa oraz gwarantujgcych wiernos¢ 1 doktadnos¢ zapisu. Ponadto zapewnia, ze dane te stano-
wig integralng cze$¢ systemu informatycznego Banku i zadne dane nie sg wysytane do systemow
zewngtrznych.

Rozdzial 4. Portfel SGB

Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z ustug
§ 33

Portfel SGB jest udostgpniany przez wydawce licencjonowanego.

. W celu umozliwienia funkcjonowania Portfela SGB uzytkownik powinien spelni¢ wymagania tech-

niczne okreslone przez Bank w Przewodniku po Portfelu SGB, z uwzglednieniem zapewnienia do-
stepu do internetu, co moze mie¢ wptyw na wykorzystywanie limitu transferu danych i ewentualne
ponoszenie niezaleznych od Banku optat na rzecz dostawcow internetu.

. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z aplikacji

sg pokrywane przez uzytkownika na podstawie uméw zawartych przez niego
z dostawcg internetu.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portfela SGB w sposob zgodny
z obowigzujacym prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem po Portfelu SGB.

§ 34

. Bank udostgpnia Portfel SGB w celu:

1) dodania karty do Portfela SGB ;
2) korzystania z ustugi BLIK;
3) korzystania z ustug dodatkowych dla posiadaczy rachunkow/uzytkownikow kart.

. Bank udostgpnia informacje o wymogach technicznych, sposobie instalacji 1 obstugi Portfela SGB w

Przewodniku po Portfelu SGB, na stronie internetowej Banku oraz w placowkach Banku.

. Wymagania techniczne okreslone przez Bank 1 operatora, w tym uwzglednienie dostgpu

do bezprzewodowego internetu, co moze mie¢ wptyw na wykorzystanie limitu transferu danych
1 ewentualne ponoszenie niezaleznych od Banku optat na rzecz dostawcow internetu, warunkuja pra-
widlowg instalacje¢ 1 funkcjonowanie Portfela SGB.

Zaleca si¢ instalacje na urzadzeniu mobilnym aktualnego oprogramowania antywirusowego.

Ushlugi dodatkowe dostepne w Portfelu SGB
§ 35

. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanat dost¢pu, za posrednictwem ktorego posiadacz

rachunku/uzytkownik karty moze aktywowac dostep do informacji w zakresie posiadanych Kart,
m.in. o dostepnych srodkach 1 historii operacji dokonanych karta,

. Bank moze udostepni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagajace autoryzacji klienta kodem

SMS, wystanym na numer telefonu komorkowego wskazany przez posiadacza rachunku/uzytkow-
nika karty Bank moze udostepni¢ inne $rodki autoryzacji opisane w Przewodniku po Portfelu SGB.
Szczegblowy zakres ustug dostepnych w aplikacji mobilnej okresla Przewodnik po Portfelu SGB.

. Przewodnik, o ktéorym mowa w ust. 3 stanowi instrukcj¢ uzytkowania Portfela SGB i zmiany

w nim wprowadzone nie wymagaja powiadamiania klienta w trybie przewidzianym dla regulaminu;
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aktualna tres¢ Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jest na stronie internetowej Banku oraz
jest dostepna w placowkach Banku.

. Informacja o mozliwosci rozszerzenia zakresu ustug dostepnych w Portfelu SGB przekazywana

jest w Portfelu SGB.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty wnioskuje o ustugi poprzez wprowadzenie do Portfela SGB

wymaganych danych dotyczacych karty: nr karty, data waznosci, kod CVC/CVV

. Celem aktywacji ustug w Portfelu SGB Bank wysyta kod SMS na numer telefonu komoérkowego

klienta, z zastrzezeniem ust. 2, ktory klient wprowadza do Portfela SGB.

. Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu, o ktorym mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB

wskazuje numer, pod ktorym mozna dokona¢ telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

. Podczas aktywacji Portfela SGB uzytkownik nadaje kod dostepu do Portfela SGB, ktory moze zostaé

przez niego zmieniony.

Dostep do Portfela SGB moze by¢ czasowo zablokowany przez uzytkownika w sposéb analogiczny
dla zastrzezen kart opisany w § 22 niniejszego zatacznika.

W przypadku zablokowania Portfela SGB przez uzytkownika, informacje o sposobie postgpowania
w takiej sytuacji zawarte sg w Przewodniku po Portfelu SGB.

Rozdzial 5.
Standardowe limity dzienne
wyplat gotéwki i transakcji bezgotowkowych
§ 36

I. Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotowkowych
dokonywanych przy uzyciu instrumentow platniczych:

Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit

wyplat gotowki transakcji
bezgotowkowych
Karty do rachunkow w ztotych
Karty do rachunkow w ztotych 2.000 ztotych 5.000 ztotych
Karty do rachunkéw rozliczeniowych 450EUR/400GBP/550USD 1100EUR/1000GBP/
w walutach wymienialnych 1400USD
Ustuga BLIK

BLIK - dzienny limit globalny

10.000 ztotych 2.000 ztotych 5.000 ztotych
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Transakcje kartowe

Rodzaj limitu Wartos¢ Wartos¢
domyslna maksymalna
do wysokosci limitu 15.000 ztotych
Dzienny limit wyptat gotowki z bankomatu okreslonego w umowie
produktowej
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych do wysokosci limitu 30.000 ztotych
(transakcje POS lub transakcje internetowe okreslonego w umowie
lub transakcje MOTO) produktowej
Dzienny limit transakcji internetowych do wysokosci limitu 30.000 ztotych
(Réwny lub mniejszy warto$ci transakcji okreslonego w umowie
bezgotowkowych) produktowej
Dzienny limit transakcji MOTO do wysokosci limitu 30.000 ztotych
(Réwny lub mniejszy wartos$ci transakcji okreslonego w umowie
bezgotowkowych) produktowej

1. Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, ktore nie
wymagaja potwierdzenia PIN-em, wykonywanych w Polsce, znajdujg si¢ na stronie interneto-
wej: www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonywanych poza granicami Polski

moze by¢ inny niz obowigzujacy w Polsce.

2. Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ustudze BLIK bez potwierdzania PIN-em do Portfela

SGB wynosi 50 ztotych lub 3 transakcje.

Il. Standardowe limity dzienne wyplat gotowki dokonywane w calodobowych strefach

samoobslugowych Banku

Dzienny limit wyptat gotowki

2.000 ztotych
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